Manual de Usuario Externo



VALIDAR CONSULTA ACESSAR
DOCUMENTOS PUBLICA SISTEMA

=

" Nowos requenmentos. " Reolizar denuvncias diversos. *Validar documentos * Conswltor documentos. * Acesso interno.
" Acompanhamentio de processos ' Anexar imagens € videos. * Verificar outenticidade. * Filtrar pelo CNPJ/CPF. * Servidores municipais.

Realizar requerimento ou acompanhar

um processo.




SERVICOS ON-LINE

Usudario (CPF/CNPJ): * Senha: *

Para primeiro acesso ao sistema é

necessario cadastra-se

Esqueci a senha
Manual de Acesso Para acessar este manual
Politica de Privacidade

* Campos obrigatorios

= Portal de Servicos @




CPF/CNPJ *
Senha: *
0]
Realize o cadastro Confirme a senha *
inserindo todas as 10/
informacg6es do usuario
Nome *
E-mail *

* Campos obrigatorios

Apos o preenchimento de todos

0os campos obrigatorios, clique
em 'Criar Usuario’




SERVICOS ON-LINE

Usuario (CPF/CNPJ): * Senha: *

Insira os dados do usuario e

a senha, caso ja possua
cadastro

Cadastre-se

Esqueci a senha
Manual de Acesso

Politica de Privacidade

* Campos obrigatorios

= Portal de Servigos @



SERVICOS ON-LINE Ap6s clicar em 'Esquecer a

Usudrio (CPF/CNPJ): * Senha: * senha’, sera exibida a tela

para preencher com seu CPF
ou CNPJ e rect perar a senha

Cadastre-se

Recuperar Senha § CPF/CNPJ: *

Manual de Acesso

Politica de Privacidade

* Campos obrigatorios
* Campos obrigatorios

= o
= Portal de Servigos @

Enviado com sucesso

Apos clicar no botao 'Enviar’,

sera exibida a seguinte @

mensagem: 'Enviado com
sucesso'.




Criar/acompanhar
requerimentos.

Visualizacao de documetos
emitidos.

Visualizagao de
processos indeferidos.

—

6 Requerimentos

B Processos em Andamento
B Documentos Emitidos

[+ Arquivados/Cancelados
B Processos Indeferidos
# Fiscalizacdo

@ Alterar Senha

[# Sair do Sistema

' Acompanhamento de
Processo Aberto.

Visualizacao de
4= requerimentos arquivados
ou cancelados.

4= \/isualizacdo de fiscalizacdo




* Novos requenimentos.
* Acompanhamento de processos

REGISTRAR
DENUNCIAS

140

" Reolizar denuncias diversaos.

' Anexar imagens € videos.

Para realizar uma

denuncia

VALIDAR
DOCUMENTOS

* Volidar documentos.
* Verificar autenticidade.

CONSULTA
PUBLICA

* Conswltor documentos.
* Filtror pelo CNPJ/CPF.

* Acesso interno.
* Servidores municipais.



REGISTRAR DENUNCIA

Prezado (a) Cidadao (3),
Solicitamos que seja fornecido o maximo de informacdes possiveis, para que possa ser investigado. Também deve ser registrado o nome do denunciante e o endereco

eletrénico (e-mail). Caso a dentincia seja andnima, ela somente serd analisada se forem encaminhados dados que possibilitem a sua verificagdo, como nome e sobrenome do

denunciado, e também quando, onde e como a situacdo irregular ocorreu.

Seus Dados
Nome E-mail Telefone com DDD:
Preencha os campos que
Local da Ocorrencia contém “ *".
Orgdo * Secretaria *

Prefeitura Municipal de Telha w

Local da Ocorréncia *
Selecione a secretaria.




Para selecionar a
localizacao ou inserir o
| Digite um endereco endereco

k correspondente

Selecione um ponto no mapa

Selecione o endereco

Local da Ocorréncia * ? : .
a Fazenda Santa Fe @

Q4WT+JC Telha - SE, Brasil

Selecionar Localizagio
| w88 Abrir Mapa |

Coordenadas Geograficas:

Latitude (S) Longitude (W)
-10.203438215114852 -36.886462579549786

Ex:-10.914625 - Ex: -37.670907

Descrigdo dos fatos

nfelizmente cortaram a drvore e colocaram no meio da minha calgada i i - : . : R b

ot

wstaurante elBalneario
ntasAntonio )

Descreva os fatos

i
N A S B T T

Salvar



Anexar Fotos

Foto 1

MAXIMO DE 30MB.

Anexar Video

MAXIMO DE 60MB.

Anexar Documentos

MAXIMO DE 30MB.

ampos obrigatarios

Foto 2

MAXIMO DE 30MB.

.

Selecionar o arquivo.

Foto 3

Qrganizar = Mova pasta

# Acesso rapido
@ OneDrive - Personal

[ Este Computador
I dires de Trabalho
% Documentos
- Downloads
= |magens
b Musicas
B Objetes 30
B Vvideos
iy Disco Local (C)

aa Disco Local (D)
¥ Rede
g'_\ Liru

Enviar a denuncia.

Selecione o arquivo

desejado.

Data de modificagdo

Tipe

Microsoft Edge P..

Tamanho

29 KB



6 Requerimentos

e e e T Em “Fiscalizacao” Vocé ira visualizar processos

de fiscalizagao que estejam atrelados ao seu

B Documentos Emitidos CPF ou CNPJ.

[ Amuivados/Cancelados
4 Autuado

B Processos Indeferidos
Processo
@ Fiscalizacdo

2024004122 Autuado Criacdo de animais ilegais Autuacdes

@ Alterar Senha Mulias

Exibir mais informacoes

* Sair do Si
[+ Sair do Sistema sobre o processo.




Requerimentos

Processos em Andamento
B ProcessosemA. .. x

§ Documentos Emitidos

Para visualizar mais VTl - - -

infOrmagaeS SObre (0] aUto, =  Relatdrioc de meioc_ambiente.infracao_controle 1 /1 - 90% -+ HEE3] L
também é possivel fazer o
download ou imprimi-lo.
|

Amquivados/Cancelados

Processos Indeferidos s

o W

) 2
APO Secrotaris Maicipel s Melo Amiiente

! Fiscalizacdo

AUTO DE INFRAGAD N*: 000T/2024

DADOS DD AUTUADOD

INFRACAO 19/08/2024

Z S

HOMERAZAD SOCIAL -

Alterar Senha

ENDERECO:

CPFICNP: D5205944557 | TELEFONE:
DADOS DO LOCAL FESCALIZADD
EMDERECO: Tosio COORDEMADAS: |
Sair do Sistema ATIVIDADE: Tesie
DATA DO RFA: 19082024 RFA NY; 2024004124
ENOGUADRAMENTD LEGAL
Incias Arilgs DovDa Humsra
Teste | Teste Jrese 0001
FUNDAMENTAGAD:
Tisste

AGENTE ATUANTE: Teécrco Anaksia fscal_cencamenio

RECEEIDC POR: i
S




6 Requerimentos

B Processos em Andamento
B Documentos Emitidos

[ Amuivados/Cancelados

E Processos Indeferidos

@ Fiscalizacdo

@ Alierar Senha

[# Sair do Sistema

B ProcessosemA... x

Contestacao de Autuacao/Multa

Descricao:

Arquivo: *

* Campos obri

Para para anexar os

arquivos de contestacao.

Contestacao de Autuacao

05295944557

Ap6s selecionar o arquivo,
lembre-se de “Salvar.”

da constestacao.

Para selecionar o arquivo

19/08/2024




6 Requerimentos

B Processos em Andamento B ProcessosemA... x

B Documentos Emitidos
[ Amuivados/Cancelados

B Processos Indeferidos
CPF /| CNPJ Data

@ Fiscalizacdo

o,

=]

S
@ Alierar Senha T

INFRACAO 0007/2024 05295944557 19/08/2024

[# Sair do Sistema

Para emitir o boleto de

pagamento da multa.



