
Manual de Usuário Externo



Realizar requerimento ou acompanhar
um processo.



Para primeiro acesso ao sistema é
necessário cadastra-se

Para acessar este manual



Realize o cadastro
inserindo todas as

informações do usuário

Após o preenchimento de todos
os campos obrigatórios, clique

em 'Criar Usuário'



Insira os dados do usuário e
a senha, caso já possua

cadastro



Recuperar senha

Após clicar em 'Esquecer a
senha', será exibida a tela

para preencher com seu CPF
ou CNPJ e recuperar a senha

Após clicar no botão 'Enviar',
será exibida a seguinte

mensagem: 'Enviado com
sucesso'.



 Criar/acompanhar
requerimentos.

Acompanhamento de
Processo Aberto. 

Visualização  de documetos
emitidos.

Visualização de
requerimentos arquivados

ou cancelados.Visualização de
processos indeferidos.

Visualização de fiscalização



Para realizar uma
denúncia



Preencha os campos que
contém “ * ”.

Selecione a secretaria.



Para selecionar a
localização ou inserir o

endereço
correspondente

Descreva os fatos

Selecione o endereço



 Selecionar o arquivo.

Selecione o arquivo
desejado.

 Enviar a denúncia.



Em “Fiscalização” Você ira visualizar processos
de fiscalização que estejam atrelados ao seu

CPF ou CNPJ.

 Exibir mais informações
sobre o processo.



 Para visualizar mais
informações sobre o auto,
também é possível fazer o
download ou imprimi-lo.



 Para para anexar os
arquivos  de contestação.

 Para selecionar o arquivo  
da constestação.

Após selecionar o arquivo,
lembre-se de “Salvar.”



Para emitir o boleto de
pagamento da multa.


